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 Gestionar Personas con Humor 

María Carmen De la Calle Durán, Universidad Rey Juan Carlos 

 

Gestionar personas con humor es una herramienta poderosa que mejora el clima laboral, 

fortalece los equipos y aumenta la productividad. Los empleados felices tienden a trabajar 

más y de forma más eficiente, así como a contar con mejores habilidades sociales. 

Un ambiente de trabajo donde el humor es bien recibido tiende a ser más positivo y 

relajado, reduciendo el estrés y fomentando una comunicación abierta. Además, estimula 

la creatividad y la innovación, ya que ayuda a encontrar soluciones originales y promueve 

la colaboración.  

Según un estudio de la Universidad de Warwick los empleados felices son un 12 por 

ciento más productivos ya que tienden a trabajar más y de forma más eficiente (Coll 

Rubio, 2024).  

Los líderes que utilizan el humor de manera adecuada generan cercanía con su equipo, 

fortaleciendo la confianza y el respeto mutuo, contribuyendo a reducir la tensión y 

aumentar la resiliencia, lo que es clave para mantener la moral alta en tiempos de crisis. 

El humor debe aplicar no solo en momentos distendidos, sino también como herramienta 

para abordar con menor dramatismo problemas cotidianos, ya que facilita la 

comunicación y la resolución de conflictos, desactivando tensiones y creando un espacio 

donde las personas se sienten cómodas expresando sus opiniones. Pero, existen límites, 

que se basan en el sentido común y que nunca deben poder ser interpretados como 

sarcasmo u ofensa.  

Según Sergio de la Calle, autor de los libros «Lidera con sentido del humor” el humor es 

un beneficio del buen clima laboral, pero «no es la causa, es más bien la consecuencia». 

«La causa para utilizar el humor con el equipo es remarcar un mensaje, hacer memorable 

una comunicación, lubricar una conversación enconada, construir puentes. Y si se hace 

con regularidad, la consecuencia es que habrá mejor ambiente en el equipo». 
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Gestionar personas con humor se traduce, por tanto, no sólo en una mayor productividad 

sino también en mayor satisfacción y compromiso de los empleados que disfrutan de su 

entorno de trabajo.  

 

Fuentes de información utilizadas  

- Coll Rubio, P (2024). El humor en RRHH: claves para influir estratégicamente 

en la gestión de personas. Capital Humano, Nº 402 Obtenido de: 

https://recursoshumanos.org/images/docs/2024/c642-el-humor-en-rrhh.pdf 

- De la Calle, S. (2020). Lidera con sentido del humor: Los equipos más eficaces 

se divierten trabajando. Editorial Plataforma. Barcelona (España) 

 

Fecha de la aplicación: enero, 2025.  

 

Reflexione sobre: 

¿Cómo deben los lideres favorecer el humor entre su equipo en beneficio de todos sus 

miembros? 
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