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La información es la materia prima para realizar un proceso de reclutamiento de personal. 

En la actualidad, el Big Data permite captar millones de datos de candidatos potenciales 

que se pueden almacenar en un “Software de Reclutamiento” como, por ejemplo, en una 

base de datos denominada CRM (Customer Relationship Management). Toda esta 

información ofrece ventajas a la hora de hacer la preselección de los candidatos que 

pasarán al proceso de selección. Entre estas ventajas están el ahorro de tiempo, que se 

pueden hacer consultas más visuales gracias a las gráficas que genera el programa, se 

pueden hacer análisis más detallados de los candidatos ya que, por ejemplo, se emplean 

algoritmos para conocer la frecuencia de uso y participación en redes sociales de los 

candidatos. Y también se puede conocer con más detalle el mercado laboral y sus 

tendencias (Grupo C&H, 2021).  
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Reflexione sobre: 

Pero la aplicación del big data para hacer reclutamiento de personal ¿tiene algún 

inconveniente? 
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