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La pandemia ha acerado la digitalización de los procesos básicos de la gestión de recursos 

humanos. El reclutamiento gracias a este fenómeno ha pasado a ser el 4.0. Los currículos 

que eran la principal herramienta para hacer la selección de personal están siendo 

sustituidos por la tecnología Big Data que permite almacenar miles de datos sobre 

candidatos y hacer procesos automatizados de filtrado y cribado de todos ellos. Una de 

las herramientas que se están utilizando para esto es la denominada ‘People Analytics. La 

búsqueda de perfiles profesionales a través de aplicaciones creadas para ello se conoce 

como ‘fresh recruitment’. Estas herramientas permiten obtener de forma rápida perfiles 

de candidatos y establecer contacto con ellos casi inmediatamente (Ecoembes, 2021).  
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Reflexione sobre: 

¿Qué ventajas e inconvenientes pueden tener la aplicación del big data en el proceso de 

reclutamiento de personal? 
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