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SAP (Sistemas, Procesos y Aplicaciones) es un sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP) que permite gestionar una gran cantidad de información en diferentes 

ámbitos y procesos de la organización, entre los que se encuentra la gestión de recursos 

humanos. Para ello cuenta con un módulo conocido como HCM (Human Capital 

Management), que abarca todos los aspectos de los recursos humanos de una organización, 

desde el análisis de los puestos de trabajo hasta los procesos sustractivos como el despido 

o la excedencia.  

En el área de gestión de recursos humanos, las empresas utilizan este software en 

numerosos procesos tales como: administración y desarrollo del personal, evaluación de 

tiempos, gestión de nóminas, reclutamiento y selección (e-Recruting), gestión de eventos y 

viajes, planificación de costes, higiene y seguridad en el trabajo, y compensación de 

beneficios sociales.  

En España, SAP HCM es utilizado por grandes empresas como EY, NH Hotel Group, 

Barceló, Telefónica, Deloitte, Indra u Ocaso, aunque este sistema también está presente en 

numerosas PYMES. Virginia Rochina, directora de Rochina Equipamiento, asegura que 

gracias a la facilidad y rapidez de SAP al realizar los procesos y acceder a la información, 

ahorran tiempo en la gestión, tienen un mayor control de la empresa, y cuentan con un 

fuerte soporte para el crecimiento futuro de su negocio. Según Rochina: “el control del 

negocio y de cada operación es completo, y los departamentos están integrados y trabajan 

con la misma información” (Dir&Ge, 2021). 
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Reflexione sobre: 

Después de leer el texto, responda a la siguiente cuestión: ¿cuáles son las funciones de un 

Sistema de Información de Recursos Humanos y qué ventajas tiene su utilización en el 

ámbito empresarial? 
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