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Segun la Real Academia Espafiola (RAE) (2024), la Inteligencia Artificial (1A) es definida
como la “Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informdticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el
razonamiento logico”. Si tenemos en cuenta su relacion con la mente humana, entendemos por
qué podria integrarse en los procesos de Recursos Humanos (RR. HH.). Por este motivo, la 1A
estd implicando una transformacion en la gestion de los RR. HH. debido a la automatizacién de
tareas y la mejora de practicas como la seleccion de candidatos, el impulso para el desarrollo
de empleados, la mejora en la experiencia laboral y la promocién de valores como la inclusion
y la diversidad (Gelinas et al., 2022; Rueda, 2023).

En este sentido, se podria destacar la importancia de la IA en la experiencia del empleado,
jugando un papel fundamental y revolucionando la interaccion entre los empleados y los
servicios internos (Be Ambassador, 2023). Una empresa puede identificar el comportamiento
de los trabajadores a través de la 1A, siempre haciéndolo de manera ética y transparente
(Santillan Espafia, 2023). Por ejemplo, mediante la aplicacion de chats virtuales y chatbots, que
pueden servir para solucionar preguntas frecuentes (Rueda, 2023) y asi liberar a los empleados
de esas tareas mas sencillas, ofreciéndoles la posibilidad de especializarse o desarrollar su
talento en tareas mas complejas. De este modo, los procesos son agilizados, por lo que la 1A
contribuye en la mejora de la experiencia del empleado.

Ademas, gracias a las capacidades de gestion de grandes cantidades de datos, los empleados
pueden ser analizados segun preferencias, rendimiento o habilidades. Por ejemplo, se podria
personalizar la experiencia laboral. Ademas, a través de la IA también se puede analizar el
sentimiento y bienestar de los trabajadores. De esta manera, se pueden identificar problemas de
salud mental, promoviendo el ambiente saludable dentro de la empresa y, por ende, la mejora
de la experiencia de los trabajadores (Be Ambassador, 2023). Es posible analizar la

comunicacion que se produce entre los empleados aplicando IA para estudiar sus patrones de
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comunicacion lo que permitiria corregir errores no conscientes y potenciales mejoras de la
relaciones.

Por otro lado, se pueden identificar beneficios en cuanto a la formacion y el desarrollo de los
empleados, haciendo que las organizaciones proporcionen recursos de formacion
personalizados y asi mejorando la eficiencia de sus programas. También, mediante el analisis
de empleados, se pueden detectar las probabilidades de renuncia de un trabajador, por lo que el
talento podria gestionarse de manera méas adecuada con la prediccion de la rotacion de
empleados (Santillan Espafia, 2023).

En definitiva, la IA esta demostrando ser una herramienta de gran utilidad para la gestion del
personal en las empresas ya que puede servir para hacer mas eficientes los procesos de
reclutamiento. De hecho, la aplicacion de la IA reduce los tiempos de contratacion y, a su vez,
incrementa la calidad de la seleccién. Entre los beneficios de aplicar la IA en esta practica de
RR. HH. se podrian destacar (Mufioz, 2024):

e Reclutamiento mediante algoritmos que agilicen el analisis de Curriculo Vitae con el
objetivo de identificar los candidatos idoneos, asi como el analisis de texto de las cartas
de recomendacion o perfiles en redes sociales.

e Evaluacion de los candidatos para identificar habilidades técnicas a través de pruebas
automatizadas.

e Recomendaciones personalizadas que eviten el sesgo inconsciente, otorgando una
mayor objetividad.

En el mundo actual, existen empresas que defienden el uso de la IA para agilizar este tipo de
procesos. Ademas, desde Securitas Direct afirman que se debe combinar el uso de personas e
IA, siendo los Recursos Humanos irremplazables y las herramientas de 1A servir de ayuda en

la toma de decisiones mas eficiente (Mufioz, 2024).
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Preguntas sobre el caso

1. ¢Crees que la mejora de la experiencia del empleado a través de la aplicacion de la
inteligencia artificial puede beneficiar la retencion del talento? ¢Y la atraccion del talento?
Realiza una reflexion justificada apoyandote en las ideas del texto.

2. Segun la informacion del texto, ¢crees necesaria la implantacién de la inteligencia
artificial en los procesos de gestion de los recursos humanos? Justifica tu respuesta.

3. ¢Crees que la implantacion de la inteligencia artificial en el departamento de recursos
humanos puede resultar una amenaza para los trabajadores? Justifica tu respuesta.

4. ¢Crees que las empresas espafiolas estan preparadas para asumir este proceso de
digitalizacion en el area de recursos humanos a través de la aplicacion de la inteligencia

artificial? Justifica tu respuesta.
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