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Accenture es una empresa lider mundial y una de las marcas mas reconocidas en todo el mundo
en servicios de consultoria de gestion, tecnologia y outsourcing. Fue fundada en 1951, y esta
presente en Espafia desde 1965, donde cuenta en 2021 con 12.000 profesionales y méas de 450
clientes (80% del Ibex-35). Desde que Accenture se establecid en Espafia, ha sido un actor clave
en la modernizacion e internacionalizacion de empresas de todos los sectores e industrias.

Se trata de una compafiia global de servicios profesionales, lider en capacidades digitales, de
cloud y de seguridad, que conforman el 70% de su negocio. Ademas, cuenta con distintas areas
de negocio, como son Estrategia y Consultoria, Marketing, Tecnologia y Operaciones. A todo
ello se le suman el &rea de funciones corporativas donde se encuentra el departamento de
Recursos Humanos (RR. HH.). Actualmente, siguen liderando la transformacion y generan
valor 360° para todos sus grupos de interés: “La base de nuestra cultura corporativa es el éxito
compartido. Nos apoyamos en una nueva estrategia con el objetivo de alcanzar un impacto
positivo en todos nuestros grupos de interés: ser rentables, preocuparnos por la sociedad y
ofrecer oportunidades a nuestros profesionales” (Accenture, 2021).

El objetivo de los recursos humanos de Accenture es enriquecer el desarrollo personal y
profesional de todos sus empleados. La gestion de las personas es clave, generando empleo de
calidad e invirtiendo para formar una plantilla de talento diverso. La compafiia trabaja bajo la
premisa de “empleo de calidad”, ya que el 98% de los profesionales en Espafia tienen contrato
indefinido. Ademas, se han llevado a cabo mas de 1.500 nuevas incorporaciones en el Gltimo
afno.

Por otro lado, es una de las empresas pioneras en el uso de las nuevas tecnologias e innovacion
en su gestion del talento. Bajo la premisa “la tecnologia no es el destino, es el camino”, basan
su estrategia en el uso de diferentes metodologias que favorecen su progreso hacia un entorno

de trabajo competitivo y en constante cambio:
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- Inteligencia artificial: como es el machine learning o el procesamiento del lenguaje

natural, de manera que las maquinas puedan percibir, comprender y actuar transformando

la relacion entre personas y tecnologia y haciendo que los empleados potencien y

desarrollen sus habilidades y su creatividad.

- Cloud Computing: modelo de computacion donde los servidores, las herramientas de

desarrollo, las redes, el almacenamiento, e incluso las aplicaciones son las principales

ventajas que aportan en un entorno de trabajo siempre actualizado, teniendo a su vez, una

grata accesibilidad en todo momento y desde cualquier dispositivo.

- Data-Analytics: gestion de toma de decisiones mas répidas gracias a un completo

conocimiento de los trabajadores y del ambito laboral.

- Internet en procesos: permite motorizar metodos y procesos, a la vez que mermar costes

para poder optimizar la experiencia de los trabajadores, entre otros, los beneficios.
El uso de la tecnologia, evolucionando hacia HR Analytics, utilizando inteligencia artificial,
machine learning y técnicas de procesamiento de lenguaje natural, hace posible descubrir el
talento oculto presenta en la plantilla de la empresa. Cabe destacar la iniciativa “Genoma del
empleado”, la cual busca decodificar el “genoma” de cada empleado para obtener informacion
sobre su interaccion diaria: su experiencia, conocimientos, intereses, motivaciones y aficiones,
logrando asi una vision de 360° de cada uno de ellos. Por esta iniciativa fue galardonada con el
“XVIII Premio Expansion a la Innovacién en Recursos Humanos” por ser la empresa mas
innovadora en RR. HH. en Espafia y a cabo una gestion del talento de manera digitalizada,
buscando siempre la excelencia en toda su plantilla (Expansion, 2020).
Accenture presenta una cultura de igualdad en el lugar de trabajo. Por esto han establecido
metas para lograr una fuerza laboral con equilibrio de género -plantilla de 50% mujeres-50%
hombres- para el 2025. La empresa ha disefiado una amplia gama de programas especificos de
flexibilidad para facilitar la conciliacion, proporcionando diferentes servicios como son la tele-
farmacia, asistencia juridico-legal o servicio de gestoria, entre otros. Ademas, ofrece horarios
de entrada y salida flexibles y la opcién de tele-trabajar varios dias a la semana segin las
funciones desempefiadas y el nivel de responsabilidad del puesto. Y, dependiendo de las
necesidades del proyecto, los empleados pueden disfrutar de la tarde del viernes libre durante
todo el afo, trabajar mas horas en menos dias, o disfrutar de vacaciones adicionales en Navidad
y Semana Santa, y de jornada reducida en verano.
La Gestion de Recursos Humanos en Accenture
Cada una de las areas de negocio de Accenture tiene los siguientes departamentos de RR. HH.:

- Departamento de Talento: Recruiting, Formacion y Talento, y Desarrollo.

2 Cadigo del caso: C01C15



- Departamento de Cambio y Rotacion del talento: movilidad interna, estudio de tiempo,

costes, etc.

- Departamento de Estrategia del Talento: nuevas tendencias en estrategias y politicas de

RR. HH. y de ambiente laboral.
En cuanto al reclutamiento y seleccion, Accenture destaca por su reclutamiento externo. En este
proceso de contratacion, se comienza con la publicacion de las ofertas en su propia pagina web.
Una vez recibidas las solicitudes, el equipo de reclutamiento las revisara y procedera a su
consiguiente matching con el puesto en cuestion. El siguiente paso en el proceso son las
entrevistas, las cuales pueden realizarse por teléfono, por videoconferencia o en persona. El
objetivo es entender y captar las habilidades, experiencias y motivaciones de los potenciales
empleados. Ademas, algunas posiciones pueden requerir una evaluacion de habilidades de
codificacion, fortalezas naturales y toma de decisiones, entre otras. Su clave se basa en que las
entrevistas pasen a ser conversaciones bidireccionales entre el candidato-entrevistador, dando
asi paso a que los candidatos puedan hacer preguntas e informarse sobre Accenture y su futuro
rol.
Respecto al reclutamiento de interno hay dos tipos de movilidad: la de los consultores y la de
los empleados de oficina. La movilidad interna de la empresa se utiliza cuando surge cubrir un
puesto de trabajo dentro de la misma o en el caso de los proyectos de consultoria. Las personas
encargadas de estos departamentos hacen una seleccion buscando a la mejor persona que
desempefiard el puesto. Los candidatos les mandan su CV actualizado, creado con una
aplicacion de la empresa. Asi, los manager del proyecto son las personas encargadas de
seleccionar y de aceptar al candidato, incluyendo sus pertinentes entrevistas para conocer tanto
sus competencias soft como las hard.
La compafiia tiene un registro de las personas que estan trabajando en proyectos con el
propdsito de llevar un mejor control de sus empleados. Realiza un estudio comparando los dias
que un consultor ha destinado al proyecto con el tiempo total que ha estado en la empresa,
obteniendo asi un porcentaje de su ocupacion. De esta forma, se puede comprobar el tiempo
desocupado del consultor y el coste que le supone a la empresa.
Respecto al desarrollo de los empleados, Accenture basa sus planes de formacion en
“Formacion Anytime-Anywhere”, un plan que cuenta con mas de 324 mil horas/afio de
formacion, lo que corresponde a 27 horas por empleado, y donde se invierten mas de 7,3 M €.
Maria José Sobrinos, actual directora de Recursos Humanos en Accenture, destaca su programa

TQ (Technology Quotient) en el cual, se pretende aumentar el coeficiente tecnolégico de toda
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la plantilla de la organizacién. Ademas, se ayudan de las ultimas tecnologias para reconocer
qué planes formativos son necesarios para cada uno de sus empleados de manera individual.
Accenture ofrece oportunidades a todos los niveles de vida laboral.

En primer lugar, cuenta con un programa para estudiantes en préacticas, tanto de Formacién
Profesional como Universitaria. Cada afio suman mas de 400 estudiantes de Formacion
Profesional (FP), vinculados a la rama de Informatica y Telecomunicaciones (Accenture, 2021).
En segundo lugar, encontramos un programa de ofertas para recién titulados, es decir,
candidatos sin experiencia que quieren conseguir su primer empleo y comenzar su carrera
profesional. Se ofertan, por tanto, oportunidades de todas sus &reas de negocio, desde la
estrategia hasta la seguridad e incluso operaciones. Y, cuentan también con el rango de
profesionales con experiencia, donde se pueden encontrar ofertas en las areas de: estrategia,
consultoria, digital, operaciones, seguridad y tecnologia.

Por Gltimo, destaca el Programa “Alumni”, una iniciativa que tiene como objetivo mantener el
contacto con ex-empleados de Accenture que cuenta con 250.000 miembros y esté activa en 50

paises.
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Preguntas sobre el caso

1. Identifique los procesos de gestién de recursos humanos que aparecen en el caso y

analice las politicas de recursos humanos de Accenture.

2. Analice las medidas de conciliacion de la vida personal-profesional que se aplican en la
empresa. ;Como puede afectar a la gestion del talento? ¢Y al Employer Branding?

Razonelo.
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