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API Proyectos Informaticos, S.L. es una empresa de servicios informaticos creada en
enero de 2.000, que opera en el ambito de la Comunidad de Madrid, prestando servicios
de soporte al resto de companias del Grupo Atrium y, eventualmente, a clientes externos.
Dentro de sus actividades principales se encuentran el mantenimiento de infraestructuras
de red, el soporte técnico a usuarios, la realizacion de backups y copias de seguridad de
servidores y el control de sistemas de ciberseguridad para la continuidad de negocio. Al
igual que el resto de empresas del Grupo Atrium, esta compafiia ha experimentado un
rapido crecimiento desde el primer verano post-pandémico, ya que muchos de sus clientes
han regresado a la actividad al 100%, pero manteniendo gran parte de sus empleados en
modo teletrabajo, lo cual exige mas inversion en infraestructuras tecnoldgicas: sistemas
de red VPN seguras, trabajo en nube, comparticion de archivos, herramientas de
videoconferencia, etc...

La compaiiia tiene una estructura organizativa horizontal, distribuyéndose entre el CEO
de la compaiiia, Arturo Abellan Sevilla, un director de area, una administrativa contable
y un grupo de cuatro técnicos informaticos senior que prestan los servicios a los diferentes
clientes (Tabla 1). En momentos puntuales del afio, la empresa colabora con algunas
instituciones educativas, incorporando a un grupo limitado de becarios procedentes del
ciclo superior de informatica, para que realicen sus practicas no laborales obligatorias
(Formacion en Centros de Trabajo —FCT").

Tabla 1. Plantilla de API Proyectos Informaticos, S.L. en 2021

Director de Area
Administracion
Técnicos de soporte senior
Becarios junior
TOTAL PLANTILLA

Fuente: elaboracion propia.
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El CEO de la compaiiia tiene implantado un sistema basico de Direccion por Objetivos
(DPO) para la evaluacion del rendimiento y como apoyo para el establecimiento de la
remuneracion del director del area. A tal fin, estan fijados algunos indicadores basicos de
rendimiento, como son:

1.- Facturacion.

2.- Beneficio bruto anual.

3.- Reclamaciones de clientes.

4.- Indice de satisfaccion de los clientes.

A finales de 2021, el CEO de la compaifiia tiene previsto implantar un sistema de
evaluacion del desempefio para todos los empleados, incluyendo no sélo al director del
area, como hasta ahora, sino al resto de la plantilla (auxiliares administrativos y técnicos
de soporte). Sin embargo, se plantea la dificultad de establecer un sistema y un método
que sea realmente eficaz, dada la gran variedad de tareas que realizan los técnicos.
Ademas, se quiere implantar un sistema que sea justo y aséptico, ya que al ser una empresa
pequetia si no se hace bien se puede generar mal ambiente en la oficina si no esta clara la
forma de evaluar y ademas, unos compatfieros tienen que evaluar a otros.

Por ultimo, se considera importante que la informacion obtenida en la evaluacion sea
gestionada de forma adecuada para llegar a conclusiones que permitan tanto la evaluacion
del personal como la deteccion de areas de mejora y que, ademas, sirva para establecer

un sistema retributivo justo y motivador.
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Preguntas sobre el caso

1.- ;/Qué opina sobre el sistema de direccion por objetivos de esta empresa? ;Como se

podria mejorar?
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2.- Teniendo en cuenta los deseos de la direccion de la empresa, ;qué sistema de
evaluacion del desempefio recomendaria a esta empresa?

3.- ¢Quién, como y cuando se podria implementar este sistema de evaluacion del
desempefio?

4.- (Qué efectos puede tener el sistema de evaluacion del desempefio propuesto en la

motivacion del personal?
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