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ALAIN AFFLELOU es la primera franquicia de opticas de Europa fundada en Francia
en la década de los sesenta por Alain Afflelou (Argelia, 1948). Su principal actividad
consiste en la fabricacion y comercializacion de todo tipo de aparatos y/o instrumentos
de optica, audicion media y precision, y todos aquellos productos relacionados con la
vision.

En Espafia, la compaiiia llegd en el afio 2004 con el objetivo de ser un referente de
moda en Optica, distribuidor de marca de prestigio internacional y como creador de una
linea de monturas cuyo disefio marcaria la tendencia en el sector. La clave de su éxito
estd en ofrecer a los consumidores productos y soluciones innovadoras que se adapten a
las necesidades del actual estilo de vida. Desde entonces, el crecimiento ha sido
constante de forma que, en 2016, estd presente en todas las provincias espafiolas con
307 puntos de venta. A este rdpido crecimiento han contribuido tanto la estrategia de la
compaiiia, basada en una politica comercial intensiva, como que ALAIN AFFLELOU
es una marca muy bien valorada en Espafla tanto por franquiciados como por
consumidores. Asi, ha recibido los siguientes premios: premio a la franquicia mas
dindamica de Espafia en 2007; Mejor Franquicia en 2011 por la revista Franquicias Hoy;
Mejor Campana de Franquicia en 2015 por el Economista; Mejor Comercio Espaia
2012 y Mejor Optica del Afio 2015.

Los recursos humanos son clave para la compafiia cuyo lema, recogido en su web
corporativa es “El éxito reside en las personas, no en la marca”. Cuenta con 103
empleados en la sede de Madrid y 1.200 personas en toda Espafia, tanto de franquicias
como tiendas propias. La plantilla estd formada mayoritariamente por mujeres entre 30

y 35 afos.

! Profesora y alumna, respectivamente, del Méster en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo,
ESIC-URIJC, curso 2015/2016
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El departamento de Recursos humanos de ALAIN AFFLELOU presta servicio a toda
Espana, tanto a la sede como a las tiendas (franquicia, y tiendas propias). Esta
compuesto por tres secciones diferenciadas: administracion de personal; reclutamiento y
seleccidn; y formacion y desarrollo, que dan soporte a la red de tiendas propias y hacen
labores de consultoria y formacion a los franquiciados. En palabras de la directora de
RRHH Thais Iglesias “puedo considerarme muy afortunada por el equipo que tengo, ya
que todos son excepcionales tanto a nivel profesional como personal”

La seccion de Administracion del Personal, estd formada por el responsable y por un

técnico. Las funciones que se realizan en esta seccidn son las propiamente
administrativas del personal como: contrataciones, procesos de ndéminas, incentivos,
presupuestos, prevencion de riesgos laborales, seguridad e higiene en el puesto de
trabajo, , gestion del portal del empleado y gestion del plan de acogida de los nuevos
empleados (creacion del manual, generar toda la documentacion necesaria, bienvenida,
presentacion de los compafieros e integracion).

La seccion de Reclutamiento y Seleccion estd compuesta por la responsable y un técnico

de seleccion. Las funciones principales son la busqueda activa de candidatos y la
busqueda de fuentes de reclutamiento adecuadas. Los perfiles mas tipicos de busqueda
que se realizan son: vendedor, audiologo, Optico y responsable de tienda. Ademads, esta
seccion es la encargada de realizar la evaluacion de desempefio y todos los procesos de
clima laboral, junto con el area de formacion.

En la seccion de Formacion y Desarrollo esta formado por la responsable de formacion,

una auxiliar administrativa que da soporte, y tres delegados de formacion. Esta seccion
se encarga de la formacion, tanto de sede como de toda la red de dpticas que existen en
Espafia. La formacion en el modelo de franquicias y tiendas propias es un pilar
fundamental que permitird a todos los miembros de la compafiia conocer el know-how
de la empresa y adquirir las habilidades para reproducir los valores y la filosofia de la
marca en su trabajo diario.

Las éareas de actuacion del departamento de formacion son las siguientes:

- Programa Master: “Modelo de Negocio y gestion del punto de venta” cuyo

objetivo es generar éxito como empresario y va dirigido a los franquiciados

y responsables de tienda.

2 Cddigo del caso: C06C04



- Formacién inicial, protocolos, politica comercial, producto, etc. cuyo

objetivo es la integracion de la marca y va dirigido a todo el equipo de la
Optica.

- Programa Optométrico Personalizado “POP” exclusivo de ALAIN

AFFLELOU. El programa “POP” consiste en un examen visual completo,
creado para uno de los pacientes/clientes en funcion de su edad y de sus
necesidades visuales, que permite prevenir y detectar alteraciones visuales y
ofrecer una solucidn integral totalmente personalizada. Tras este examen, se
realiza un informe certificado completo con los resultados del examen y con
las recomendaciones del Optico-optometrista. El objetivo es optometria
clinica y va dirigido a los Opticos.

- Campanas, productos. Programas de inmersién para opticas con necesidades

especiales, cuyo objetivo es formacion continuada y va dirigido todo el
personal de la dptica.

- Relaciones con las Universidades, Colegios de Opticos para establecer

acuerdos de practicas o para que ALAIN AFFLELOU pueda ofertar sus
vacantes en las distintas bolsas de empleo.
Por otro lado, el grupo estd implantado un programa de mentoring como herramienta de
desarrollo de la gestion de talento. Es también una forma de “employer branding”, un
programa para hacer de ALAIN AFFLELOU una empresa atractiva para el cliente
interno y fidelizar a los altos potenciales. Por ello, se decidié que el mentoring estuviera
dirigido a los directores —que serian los mentores- y los empleados intermedios que
reportan al comité de direccidon —como mentee-.
ALAIN AFFLELOU describe el mentoring como “una asociacion de aprendizaje entre
dos personas con diferentes niveles de experiencia, donde ambos pueden lograr nuevos
aprendizajes, nuevos puntos de vista y crecimiento personal y profesional, gracias a su
potencial e implicacion”.
La empresa busca que el mentoring sea una relaciéon donde una persona acuerda con
otra ayudarle a desarrollar su carrera profesional, fuera de una relacion formal de
Manager-Colaborador; una relacion de beneficio mutuo donde una persona con mas
experiencia - mentor- guia a otra con menos experiencia —mentee-. Una relacion donde
se comparta conocimientos, aprendizajes y habilidades, donde exista el dialogo, el

aprendizaje y el desafio y exista una transmision de la cultura empresarial.

3 Cddigo del caso: C06C04



El mentoring se considera como una herramienta muy potente y que tiene importantes
beneficios acordes a los objetivos que quieren alcanzar, que son:
- Desarrollo de las personas con un alto potencial de la empresa
- Acercamiento de los dos niveles organizativos calves en la empresa
(mandos intermedios —responsables- y directores. Es decir, conectar entre
generaciones de diferente niveles jerarquicos y acércales a todos a un
objetivo comun.
- Cambio progresivo de la cultura, generando un clima de confianza y
transparencia.
Por todo ello, ALAIN AFFLELOU pretende realizar un cambio paulatino en la cultura
organizativa, donde exista mayor transparencia, cohesion, trabajo en equipo entre
directores y el resto de empleados para que entre todos se consigan los objetivos
comunes.
Para decidir los participantes en el programa de mentoring se evaliia a los empleados
desde dos perspectivas, el logro por sus objetivos (desempefio) y el desarrollo por sus
competencias (potencial). Para ello, se usa para todos los empleados de la sede una
prueba de competencias profesionales Focus way que consiste en una evaluacion de
estilos que pretende explorar las motivaciones, preferencias, necesidades y el
comportamiento de un individuo en areas del trabajo — en 36 areas o dimensiones del
desempefio laboral. Ademads, se utiliza tamnién la herramienta la evaluacion de
desempeiio 360” pero s6lo para mandos intermedios y directores.
La participacion en el programa de mentoring es voluntaria, por lo que los empleados
aunque tengan alto potencial pueden decidir o no realizarlo. Se obtienen 12 personas de
la organizacion del nivel dos y son seis los directores. Por lo que cada mentor tiene dos
mentees. Este es el momento en que se realiza el emparejamiento, esta fase es crucial,
ya que la relacion que se establezca determinard y marcara el resto del proceso.
El emparejamiento en ALAIN AFFLELOU se realiza a través del andlisis de las
fortalezas y debilidades, tanto de los mentores como de los mentee de tal forma que se
busca una compensacion entre ambos, es decir, cubrir las carencias de las personas de
forma que se puedan beneficiar ambos de la relacion del mentoring. Ademas, las parejas
no pueden tener una relacion jerarquica directa, para no contaminar la relacion de
mentoring.
Una vez establecido el emparejamiento, se lleva a cabo una formacion con todos los

miembros del programa —tanto mentores como mentees- para acercar el programa a las
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personas. En esta formacion se explica el programa, “las reglas del juego”, y se facilita
toda la informacion necesaria. Por ultimo, una vez aclaradas las dudas, también se les
proporciona un contrato de confidencialidad.

Desde recursos humanos, se pretende dar una flexibilidad total a las personas que
participan en el programa, no se marca ni se fijan fechas determinadas, ni contenidos
concretos, ni lugares especificos para reunirse. En teoria se establece que las parejas se
deben ver una vez al mes, pero no se planifica nada, ya que considera que debe ser algo
natural entre ellos y debe ir surgiendo para que poco a poco se vaya impregnando en la
cultura organizativa.

ALAIN AFFLELOU pretende que, los que son hoy en dia mentee pasen a ser mentores
y que puedan participar los altos potenciales del tercer nivel, y que esta herramienta
marque de forma paulatina un desarrollo social y natural que facilite el cambio la

cultura organizativa.
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Preguntas sobre el caso

1.- Analice los procesos de gestion de los recursos humanos que aparecen en el caso.
(Qué relacion hay entre ellos?

2.- Realice un analisis de las politicas de formacion y desarrollo de Alain Aflelou

3.- Analice el proceso de mentoring que estd implantando Alain Aflelou. ;Cudles son

sus ventajas?
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