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American Airlines: El desajuste de plantilla que le esta costando

millones

Irene Campos Garcia, Universidad Rey Juan Carlos

American Airlines es una aerolinea estadounidense que opera vuelos en América del
Norte, Caribe, América del Sur, Europa y Asia. Gracias a su fusion con US Airways es,
desde 2013, la aerolinea mas grande del mundo por tamaiio de flota —casi 900 aviones—
y volumen de pasajeros.

La pandemia COVID-19 ha supuesto una drastica reduccion de empleo en casi todas las
industrias. No obstante, durante los primeros meses de crisis los trabajadores de las
aerolineas quedaron en gran medida al margen de las pérdidas de empleo gracias a la ley
federal CARES, la cual ofreci6é ayudas de miles de millones de ddlares en fondos de
rescate al sector a cambio de no eliminar puestos —especificamente, American Airlines
recibio casi mil millones de dolares para hacer frente al pago de salarios de los empleados.
La finalizacion de tal acuerdo, fechado para octubre de 2020, dio paso a una ola de
recortes de plantilla que, en el caso de American Airlines, supuso en el cuarto trimestre
de 2020 el despido masivo de 19.000 trabajadores (principalmente, tripulantes de cabina
de pasajeros, servicio de flota, mantenimiento, servicio de pasajeros y pilotos), puesto
que por entonces la compafiia operaba solo una cuarta parte de los vuelos, con una
ocupacion media del 55%. Frente a los 1.600 millones de beneficio que obtuvo en 2019,
la aerolinea cerr6 2020 con el hundimiento del 62% de los ingresos y unas pérdidas de
8.885 millones de ddlares.

Los despidos, junto con los programas voluntarios de licencias y salidas anticipadas que
American Airlines lanzé a principios de 2021, han reducido su plantilla en un 30% (de
aproximadamente 130.000 trabajadores en 2019 a 90.000 a finales de 2021). Y tal
reduccion le esta pasando factura: ya en los meses de junio, julio y agosto de 2021, ante
el incremento de la demanda de vuelos y la escasez de mano de obra para atender dicha
demanda, pidi6 trabajadores voluntarios para ampliar sus turnos de trabajo. La medida

resulto insuficiente y las consecuencias se han extendido en el tiempo, con la consiguiente
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cancelacion de cientos de vuelos y unas pérdidas netas de 1.061 millones de dolares

durante los nueve primeros meses de 2021.
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Preguntas sobre el caso
1. Ademas de las pérdidas econdmicas ocasionadas por la cancelacion de vuelos, ;qué
otras desventajas se asocian a una ineficiente planificacion de recursos humanos?
2. (Qué otras medidas podria haber contemplado American Airlines para corregir el
defecto en la oferta de personal durante los meses de junio, julio y agosto?
3. (Qué¢ aspectos deberia contemplar la aerolinea en adelante para elaborar un buen plan
de recursos humanos y evitar los desequilibrios? ;Coémo se podria evaluar la

adecuacion y efectividad de dicho plan?

Agradecimientos: Este caso ha sido elaborado en el marco del Grupo de Innovacion Docente
2020: FRH-GID-14. Grupo de Innovacion Docente Fundamentos de Recursos Humanos de la

Universidad Rey Juan Carlos.

2 Cddigo del caso: C03CO05



