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Introduccion

Schindler S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion, instalacion,
mantenimiento y modernizacion de ascensores, escaleras mecanicas y andenes moviles.
En 2019, su plantilla ascendia a mas 60.000 trabajadores con presencia en 100 paises,

ocupando la primera posicion en el mercado mundial de escaleras mecanicas.

El departamento de recursos humanos de Schindler es un socio del negocio que
sirve de apoyo para alcanzar los objetivos empresariales del grupo, para lo cual, ofrece
orientacion y conocimientos y pone en marcha procesos y herramientas eficaces para
ayudar a la implantacion de su estrategia de negocio. Entre sus tareas principales esta el
establecimiento y logro de los objetivos de recursos humanos, que son: atraer y
conservar a los mejores empleados; fomentar una cultura de alto rendimiento;
desarrollar  futuros lideres y personal especializado; garantizar excelentes
comportamientos de liderazgo; fomentar el didlogo abierto y la comunicacién; crear y
mantener un elevado compromiso de los empleados; y promover un entorno de trabajo
seguro, heterogéneo y sostenible. Por eso, el departamento de recursos humanos evalua,
desarrolla e implanta las iniciativas clave para poder alcanzar sus objetivos (Schindler,
2013). Entre ellas, se pueden considerar los codigos de conducta, las politicas de

prevencion y las auditorias.

Cddigo de conducta y politica de prevencién

En una organizacién multinacional, una de las bases del éxito es la homogeneidad
en los procedimientos de trabajo y el cumplimiento de los estandares marcados por el

Grupo en el modo de trabajar. Es muy importante no perder el control del
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procedimiento. Para ello, existe una total normalizacion de los procesos que deben
seguir los trabajadores, comunicandose cualquier actualizacion de la normativa
mediante un correo electrénico informativo y una reunién con cada team leader. Se trata
de un proceso totalmente burocratizado cuyo objetivo es cumplir la exigencia de los

stakeholders.

El Comité de Direccion de Schindler Iberia define el cédigo de conducta y la
politica de prevencion que deben cumplirse en todos los niveles organizativos y en
todas las ubicaciones geograficas para asegurar un entorno de trabajo seguro. A
continuacion, se describen las caracteristicas de ambos documentos redactados para el
caso de Schindler Iberia (Tabla 1).

Tabla 1: Codigo de conducta y politica de prevencion

Cédigo de conducta Politica de prevencion
e Leyesy disposiciones en vigor e Respetar instrucciones de seguridad
e FEtica de alto nivel o Paralizar el trabajo en caso de duda

e No competir en detrimento de Schindler e Usar las herramientas adecuadas

¢ No apropiarse indebidamente de bienes e Quitar la corriente de equipos para que no

tangibles o intangibles se muevan de forma inesperada

e Ayudar activamente a cumplir el codigo e Mantener el lugar de trabajo seguro y

de conducta ordenado

Auditorias como sistema de control

El objetivo marcado por el Comité de Direccion de Schindler Iberia es: “Una
cultura de prevencion cumplida y asumida en la actividad diaria por cada uno de
nuestros colaboradores de Schindler conducira al objetivo de cero accidentes al que se
llega con un proceso de mejora continua”. Ademas, el Comité de Direccion del Grupo
deja muy claro que: “Schindler controlard el cumplimiento de las normativas y

penalizara sus violaciones de la forma mas oportuna”.

Un sistema de control organizativo son las auditorias enfocadas, tanto al trabajo y
procedimientos administrativos (financiero, recursos humanos o juridico), como a los

procedimientos técnicos (fabricacion, reparaciones o politica de medio ambiente). Se
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pretende que todos los centros de trabajo fueran auditados al menos una vez al afio. Los

resultados pueden ser de tres tipos:
e Satisfactorio -blanco-: se consideraba adecuado el modo de trabajar.

e Deficiente -amarillo-: se requiere de los lideres un plan de accion para corregir

desviaciones y se revisa con auditorias anuales.

e Problematico -rojo-: se requiere de la direccion un plan de acciéon inminente y se

revisa con auditorias periddicas trimestrales.

Para el control y evaluacion de los planes de accion generados en base a los
resultados de las auditorias se ha implantado en la intranet una plataforma donde la
persona responsable debe informar y adjuntar documentacion de las acciones llevadas a
cabo. El departamento especialista en auditorias es el encargado de revisar y valorar si
las deficiencias encontradas han sido resueltas o no. En caso de obtener resultado
negativo, se implanta un nuevo plan de accion endurecido para evitar que el problema

siga evolucionando.

Estas auditorias estan enfocadas a la calidad percibida tanto interna como externa.
El objetivo es disminuir las unidades defectuosas en los procesos de fabricacion y
aumentar la satisfaccion de clientes. La nueva entidad integrada tiene muchos
empleados procedentes de las empresas objetivo en fusiones y adquisiciones, pero todos
deben mantener el estdndar de calidad mundial del grupo cumpliendo los

procedimientos y normativas marcadas por la organizacion.
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Preguntas sobre el caso

1.

Los codigos de conducta y las politicas de prevencion, ¢qué papel pueden

desempefiar en el proceso de planificacion de recursos humanos de esta empresa?
¢Qué es una auditoria de recursos humanos? ¢Qué utilidad tiene para hacer la
planificacién de recursos humanos de la empresa?

¢Qué utilidad puede tener un sistema de informacion de recursos humanos para

lograr los objetivos de recursos humanos de esta empresa?
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